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CHARM Program Vision: The CHARM Data Integration Infrastructure will be the 
information resource of choice for Public Health programs and Healthcare providers 
that facilitates coordination of services, improves child safety and health outcomes. 

•  Program Management Update – The first generation of the CHARM system is 
inches from being operational.  As you know, this linkage includes Vital Records, 
USIIS, and the Newborn Hearing Screening (Early Hearing Detection and 
InterventionEHDI) Program.  The technical infrastructure (CHARM II) has been 
built that will perform a variety of functions, such as identifying the appropriate 
child, managing the sending and receiving of requests and responses from 
participating programs, identifying and notifying of alert conditions, and 
managing and enforcing access and security.  The first three programs will go 
“live” by July 1 st.  During the next project year (July ’05 – July ’06) the intent is 
to link Baby Watch/Early Intervention, Newborn (Heelstick) Screening, and the 
Birth Defects Registry, as well as development of web access.  A discussion of 
details and timing may necessitate a Core Council (CC) meeting in the very near 
future.  Other CC action items include: participating program access to address 
cleaning software, web access and confidentiality, and a live demonstration of 
CHARM with the first three programs. 

Funding for continued development appears to be relatively secure.  We 
are currently braiding funds from a number of federal and state grants that involve 
integration of MCH data.  Two of our four sources appear secure for the next 
couple of years, we are waiting for information on two others, and we will be 
submitting another grant application midMay. 

During the initial planning and development of CHARM, many programs 
and individuals provided hundreds of hours of “inkind” time.  That activity 
established the framework for the continued development of the CHARM project. 
As we move forward, less inkind time will be necessary since development 
meetings and interaction with the CHARM Team will become pertinent to the 
individual participating programs.  Consequently, we won’t be requesting inkind 
hours any more.  In addition, the CHARM Management Team has grown with the 
addition of Christine Perfili.  Christine’s background and experience with USIIS 
is already proving to be a huge benefit.  Welcome Christine!!  For more 
information regarding overall program issues and schedules, contact Rich 
Harward at rharward@utah.gov or (801) 5848529. 

•  Technical Update Meeting Held – During the second week of April, the 
CHARM Management Team met with the CHARM Technical Team at Utah State 
University.  Tasks that will be completed prior to CHARM’s release of version 
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•  1.0 include testing of the matcher, reloading of the data from the first three 
participating programs (Vital Records, USIIS, and Newborn Hearing Screening 
EHDI), production installation, and beta testing.  CHARM version 1.0 is 
scheduled for release by July 1, 2005.  Programming has also begun for the 2.0 
version of CHARM.  For more information, contact Mike Webb at 
mswebb@utah.gov or (801) 5848209. 

•  CHARM Users to Convene – The CHARM users group (CHUG) will meet at 
the end of May.  Programs within the Utah Department of Health that will be 
using CHARM will be trained to beta test the 1.0 version of CHARM.  For more 
information, contact Rebecca Anderson at rebeccaanderson@utah.gov or (801) 
2300013. 

•  Resolving FERPA Issues  CHARM staff is working with the Baby Watch/Early 
Intervention (BW/EI) Program to discuss the Federal Education Rights and 
Privacy Act (FERPA) and its impact on the BW/EI program to share data with 
CHARM.  To comply with FERPA guidelines, CHARM staff drafted a parent 
consent form as a first step to addressing data sharing requirements.  CHARM 
staff will give a presentation at BW/EI’s ICC and Providers Consortium meetings 
on May 20, 2005 to gain feedback from these groups about the parent consent 
form, data sharing, and FERPA issues.  For more information, contact Christine 
Perfili at cperfili@utah.gov; (801) 5848275 or Margaret Lubke, 
mlubke@ksar.usu.edu; (435) 7974536. 

•  CHARM Marketing and Communications  The Marketing Thread is 
organizing a stakeholder list according to each phase of CHARM implementation. 
Quarterly CHARM updates will be sent to stakeholders to inform them about 
CHARM and its progress.  For more information, contact Christine Perfili at 
cperfili@utah.gov or (801) 5848275. 

•  CHARMO Activities – The CHARM Outcomes (CHARMO) Committee 
developed Program and Technical System Evaluation Instruments.  These will be 
used to collect feedback that will help determine whether CHARM is achieving 
its designated outcomes.  Program personnel will respond to web survey questions 
and Technical System performance data will be gathered and analyzed.  For more 
information, contact Margaret Lubke at mlubke@ksar.usu.edu or (435) 7974536. 

•  DataRelated Rules, Policies and Procedures Data sharing agreements have 
been signed for the first three participating programs (Vital Records, USIIS, and 
Newborn Hearing ScreeningEHDI).  CHARM staff is still working on FERPA 
issues for the BW/EI data sharing agreement (see above).  The data sharing 
agreement for Birth Defects and the Newborn (Heelstick) Screening Program 
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•  have been drafted and will be finalized during the next project year (July ’05 – 
July ’06).  For more information, contact Margaret Lubke at 
mlubke@ksar.usuledu; (435) 7974536 or Rich Harward at rharward@utah.gov; 
(801) 5848529. 

•  Public Health Informatics Institute (PHII) Pilot Test – The CHARM Program 
is participating in the Integrated Child Health Information Systems (ICHIS) pilot 
test of performance measures.  CHARM is in the process of testing a data 
collection instrument designed to assess the feasibility of implementing 
quantitative performance measures.  Measuring the timeliness and completeness 
of information in an ICHIS will ultimately help evaluate data integration progress 
and maturity.  For more information, contact Rich Harward at rharward@utah.gov 
; (801) 5848529 or Christine Perfili at cperfili@utah.gov; (801) 5848275. 
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